BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BO Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha No¢i, ngay 09thang 8 nam 2024

, MOT SO KHUYEN CAO
Poi véi khach du lich trong dip nghi 1€ Quoc khanh 02/9/2024

Theo dy bao, khach du lich s& ting manh trong dip 18 Qudc khanh 02/9/2024,
dé dam bao quyén va loi ich hop phap ctia khach du lich khi sir dung céc dich vu du
lich, Thanh tra B6 Vian héa, Thé thao va Du lich luu y khéch du lich:

- Tim hiéu k¥ cac thong tin vé& cac goi du lich dic biét 1a cac goi du lich véi
muc gid ré hon binh thuong, lya chon cac doanh nghi¢p cung cép dich vu du lich
dam bao diéu kién theo quy dinh phap luat: C6 Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh, Giay phép kinh doanh 1&t hanh ni dia, quéc té, Quyét dinh cong nhan hang
co so luu tri du lich duge cip boi co quan nha nude co tham quyén...

- Chui dong x4c nhan lai cac thong tin trong hop dong du lich (xac nhan dat
phong, chét lwong dich vu, co so vat chat dbi voi co s luu tra du lich; chuong trinh
du lich, huéng dan vién du lich,...)

Luwu y mét sé6 hanh vi vi pham dé khdch du lich chii dpng phong ngira:

- Kinh doanh du lich khi khong du diéu kién kinh doanh, khong c6 Gidy
phép kinh doanh 1it hanh néi dia, qudc té hodc khong duy tri diéu kién kinh doanh
trong qué trinh hoat dong;

- Phan biét ddi xir v6i khach du lich, tranh gianh khach du lich, nai ép khach
du lich mua hang hoéa, dich vy;

- Quang cao khong dung loai, hang co sé luu tra du lich da dugc co quan nha
nudc co thim quyén cong nhan; quang cio vé loai, hang co sé luu tra du lich khi
chua duoc co quan nha nudce c¢6 tham quyén cong nhan.

Khi phat hién cac hanh vi vi pham d& nghi cac to chirc, c4 nhan cung cip
thong tin kip thoi cho S& Van hda, Thé thao va Du lich, S& Vian hda va Thé thao,
S Du lich tai cac dia phuwong va Thanh tra Bo Vin hda, Thé thao va Du lich qua
duong day néng.

S6 dién thoai dudng ddy nong ciia Thanh tra BO VHTTDL (Tiép nhan phan
anh, khiéu nai, td céo trong gid hanh chinh):

- S6 dién thoai c6 dinh: 024.39437610; S dién thoai di dong: 0904.342.536

- Pia chi hop thu dién ti: duongdaynong@bvhttdl.gov.vn (Tiép nhan phan
anh, khiéu nai, to cao 24/24 gio)./.

4



mailto:duongdaynong@bvhttdl.gov.vn

		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-09T16:15:34+0700
	"BỘ VĂN HÓA - Hà Nội
	Lê Thanh Liêm<liemlt.ttb@bvhttdl.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-12T10:35:03+0700
	Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch - Hà Nội
	Thanh tra Bộ<bovhttdl@thanhtra.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




